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TERMO DE REFERENCIA LA

Solicitagao n° 28586 —
Numero do processo administrativo: 1015/2026
Dispensa 006/2026

1. OBJETO: Contratacio de empresa especializada para fornecimento de licenga de uso
de sistema informatizado de gestado hospitalar, incluindo implantagao, parametrizagao,
treinamento, suporte técnico, manutencdo e atualizacdo, para atendimento das

- ‘ necessidades do Hospital de Pequeno Porte — HPP, Laboratério Municipal e Farmacia.

2. DESCRIGAO DETALHADA DOS ITENS:

Unidade Valor Valor
Quantidade o
Item|/de ) Especificacao médio [total
estimada .
medida mensal |estimado

Licenca de wuso de sistema
informatizado de gestao
hospitalar, incluindo implantagao,
parametrizacao, treinamento dos
usuarios, suporte técnico,|[R$ R$
P 01 [Més 12
€ manutencao e atualizacao, para|[4.930,29 ((59.163,48
atendimento do Hospital de
Pequeno Porte — HPP,

Laboratorio Municipal e Farmacia

Municipal.

2.1 - Especificacao da solugao

A solucéo devera contemplar as funcionalidades necessarias as rotinas do Hospital de
Pequeno Porte — HPP, Laboratério Municipal e Farmacia Municipal, incluindo, no
minimo: '

* prontuario eletrénico do paciente;




+ consulta e visualizagéo, por usuarios autorizados, do histdrico de atendimentos
do paciente registrado no PEC/e-SUS, inclusive atendimentos e prescrigbes
realizados nas Unidades Basicas de Satide — UBS;

s registro e acompanhamento das internagbes hospitalares;

« rotinas relacionadas a AlH;

* registro e acompanhamento dos procedimentos realizados duranie a internacgao;
¢ gerenciamento das rotinas do-centro cirlirgico, inclusive cirurgias elétivas;
e faturamento das internactes e dos procedimentos hospitalares;
e geracao das informacdes e arquivos necessarios ao faturamento do SUS;
8 o registro e acompanhamento de prescricoes;
* gerenciamento das solicitagdes e resultados de exames laboratoriais;
+ controle de medicamentos, materiais e estoques;
e emissdo de relatdrios assistenciais, administrativos, de producao e faturamento;
» controle de usuarios e perfis de acesso;
¢ mecanismos de seguranga e protecéo dos dados;
e implantagéo e parametrizacdo do sistema;
¢ t{reinamento dos usuarios;
* manutengao e atualizagio da solugéo durapte a vigéncia contratual; e
¢ suporte técnico para corregio de falhas e orientagéo e esclarecimento de
duvidas dos usuarios quanto 3 ufilizacdo do sistema.

@ 2.2, Protegdo das informagdes
A solucéo devera possuir mecanismos de controle de acesso e seguranga compativeis
com a natureza das informacgdes tratadas, observando a Lel n® 13.709/2018 — Lei Geral
de Protecéo de Dados Pessoais — LGPD, especialmente quanto a protegio dos dados

pessoais e dados pessoais sensiveis relacionados & saude dos pacientes.

2.3. Integracao da solugio

As funcionalidades deverao operar de forma integrada, permitindo o adequado fluxo das
informacbes entre as rotinas abrangidas pelo sistema, evitando duplicidade
desnecessaria de regisiros e retrabalho.

3. PRAZO DA CONTRATACAO
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3.1. O prazo de vigéncia da contratagdo & de 12 (doze) meses, contados da
assinatura do contrato, podendo ser prorrogado, observados os requisitos e
limites estabelecidos nos arts. 106 e 107 da Lei n® 14.133/2021.

3.2. 0 servigo possui natureza continuada, tendo em vista a necessidade
permanente de utilizacdo do sistema de gestdo hospitalar e dos servigos de
suporte técnico, manutengdo e atualizagao para o funcionamento das rotinas do
Hospital de Pequeno Porte — HPP, Laboratério Municipal e Farmacia Municipal.

3.3. Eventual prorrogagdo devera ser previamente justificada e autorizada pela
autoridade competente, observando-se a disponibilidade orgamentaria e a

manutencao das condi¢cies vantajosas para a Administracao.

FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO:

4.1. A contratacdo justifica-se pela necessidade de melhoria nas rotinas
assistenciais e administrativas do Hospital de Pequeno Porte — HPP,
Laboratério Municipal e Farmacia, proporcionande maior organizagéo,
seguranca e disponibilidade das informacgées utilizadas nos servigos de salde.

4.2: O sistema atualmente utilizado apresenta limitagbes em algumas rotinas
hospitalares, principalmenie quanto ao registro e acompanhamento das
internagoes, processamento das-AlH e faturamento hospitalar, dificultando
o adequado processamento das informagdes relacionadas as internagdes e aos
procedimentos realizados, especialmente as cirurgias eletivas.

4.3. Também foi identificada a necessidade de possibilitar aos profissionais
autorizados do HPP a consulta e visualizagéo do histérico de atendimentos
do paciente registrado no PEC/e-SUS, permitindo verificar informacées de
atendimentos realizados nas Unidades Basicas de Salide — UBS, como
consulias e prescrigdes anteriormente registradas.

4.4. A disponibilizacdo dessas informages contribuira para melhorar ©
acompanhamento do paciente e a comunicagio entre o HPP e as UBS,
favorecendo a continuidade da assisténcia e permitindo aos profissionais de
saude acesso a informagdes relevantes para o atendimento.

4.5. A contratagdo também busca melhorar as rotinas relacionadas ao laboratério,
farmécia, prescrigbes, medicamentos, estoques, procedimentos e faturamento,
reduzindo controles manuais, retrabalho e possiveis inconsisténcias nos

registros.
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Dessa forma, a contratagdo da solugdo informatizada mostra-se necessaria.
para proporcionar maior eficiéncia as rotinas dos servigos de saude, melhoraro.

acompanhamento das internagdes e do faturamento hospitalar e ampliar a'-

disponibilidade das informagdes necessarias ao atendimento dos pacientes.

A presente contratagao encontra-se fundamentada nos estudos realizados no
Estudo Técnico Preliminar — ETP, no qual foram analisadas a necessidade
administrativa, as alternativas disponiveis no mercado, os requisitos da solugao

e sua viabilidade técnica e econémica.

S. DE§CRI(}AO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA

DO OBJETO E ESPECIFICAGAO DO PRODUTO

m
5.1.
5.2,
- 5.3.

5.4.

5.5.

A solucao consiste na contratagao de empresa especializada para fornecimento
de licenga de uso de sistema informatizado de gestao hospitalar, incluindo
implantacao, parametrizagao, treinamento dos usuarios, suporte técnico,
manutenc¢ao e atualizagao, durante toda a vigéncia contratual.

O sistema devera atender as necessidades do Hospital de Pequeno Porte —
HPP, Laboratério Municipal e Farmacia, contemplando as rotinas
necessarias ao atendimento, prontuario eletrénico, internagdo, AIH, centro
cirurgico, faturamento hospitalar, laboratério, prescricbes, medicamentos,
estoques e emiss3o de relatdrios. '
A solugcdo devera permitir aos profissionais devidamente autorizados a
consulta e visualizagao do histérico de atendimentos do paciente
registrado no PEC/e-SUS, inclusive informagdes relativas aos atendimentos e
prescricdes realizados nas Unidades Basicas de Saude — UBS, contribuindo
para o acompanhamento do paciente e para a continuidade da assisténcia entre
UBS e HPP.

A implantagdo devera compreender a configuragdo e parametrizagao
necessarias ao funcionamento do sistema, bem como o treinamento dos
usuarios responsaveis por sua utilizagéo.

Durante toda a vigéncia contratual, a contratada devera prestar suporte
técnico para corregdo de falhas e para orientagdo e esclarecimento de
davidas dos usuarios quanto a utilizagao das funcionalidades do sistema,

além de realizar as manutencdes e atualizagdes necessarias.
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5.6. A solucdo devera possuir mecanismos de seguranga, controle de usuarios e CPI
perfis de acesso, observando a Lei n® 13.709/2018 — LGPD, especialmente?:, J A
quanto a protecao dos dados pessoais e dados pessoais sensiveis relacionados b
a salde.

5.7. A solucdo devera possuir mecanismos de copia de seguranca (backup) e
recuperacao dos dados, de forma a garantir a disponibilidade e a recuperagao
das informacgdes em caso de falha, perda ou incidente, observadas as medidas
de segurancga, confidencialidade e protecao dos dados pessoais e dados
pessoais sensiveis previstas na LGPD.

PN 5.8. Ao termino da contratagdo, devera ser assegurada a -Administrac;éo a
disponibilizagao dos dados e informagdes pertencentes ao Municipio, em
condigbes que permitam seu acesso e eventual migracao para outra solugéo,
observadas as regras de seguranca e protecdo de dados.

5.9. A descricdo da solugao encontra-se fundamentada e detalhada no Estudo
Técnico Preliminar — ETP, que integra a fase de planejamento da presente

contratacao.

6. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
6.1. A solucao devera atender as necessidades do Hospital de Pequeno Porte — HPP,
Laboratério Municipal e Farmacia Municipal, contemplando as funcionalidades e
condigbes estabelecidas neste Termo de Referéncia.
- 6.2. O sistema devera permitir, no minimo:

e prontuario eletrénico do paciente;

* consulta e visualizagao, por usuarios autorizados, do histérico de atendimentos
do paciente registrado no PEC/e-SUS, inclusive atendimentos e prescricées
realizados nas UBS;

e registro e acompanhamento das internagées hospitalares:

* processamento das informacgdes relacionadas a AlH:

* registro dos procedimentos realizados durante a internacao;

e gerenciamento das rotinas do centro cirlrgico e das cirurgias eletivas;

» faturamento das internagées e dos procedimentos hospitalares:

¢ geragado das informagdes e arquivos necessarios ao faturamento do SUS:

¢ gerenciamento de prescrigdes;

* gerenciamento das solicitagdes e resultados de exames laboratoriais:




+ FUNDO MUNICIPAL DE
Q. + 9 ESTADO DO TOCANTINS ¥ g ;
N\ (& FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE I SAUD

Soieaus POVO FORTE, UNIAO QUE MOVE PIUM-TO,  EZER
PiuM

Cuidar de vocd €2 nossa missio

ADM: 2025/2028

« controle de medicamentos, materiais e estoques: [ CPL )
e emissao de relatorios assistenciais, administrativos, de producao e faturamento; ' . \%_’\
e controle de usuarios e perfis de acesso.

6.3. A contratada devera realizar a implantagdo e parametrizagao da solugao, bem
como o treinamento dos usuarios indicados pela Administragao.

6.4. Durante toda a vigéncia contratual, devera ser disponibilizado suporte técnico
para corregao de falhas, orientagao e esclarecimento de duvidas dos
usuarios quanto a utilizagcao do sistema, além das manutencdes e
atualizacdes necessarias.

o 6.5. A solugado devera possuir mecanismos de seguranga, controle de acesso e
protecdo das informagbes, observando a Lei n° 13.709/2018 - LGPD,
especialmente em relacao aos dados pessoais sensiveis referentes a saude dos
pacientes.

6.6. Os acessos deverao ser individualizados e compativeis com as atribuicdes dos
usuarios, evitando acesso indevido as informagdes dos pacientes.

6.7. A contratada devera preservar o sigilo e a confidencialidade das informagdes a
que tiver acesso em razao da execucgao contratual.

6.8. Ao termino da contratacdo, os dados pertencentes ao Municipio deverao ser
disponibilizados a Administragdo em formato que possibilite seu acesso e
eventual migragao para outra solugao.

6.9. A solugao devera possuir mecanismos de copia de seguranca e recuperagao

o das informacdes, de forma a reduzir o risco de perda ou indisponibilidade dos
dados.

6.10. Subcontratagcao: nao sera admitida a subcontratagdo integral do objeto.
Eventual subcontratagdo de atividade acesséria somente podera ocorrer
mediante prévia autorizagdo da Administracdo, permanecendo a contratada
integralmente responsavel pela execugdo e pelas obrigagbes relativas a

seguranca e protecao dos dados.

7. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO (FORMA, PRAZO E LOCAL DE
ENTREGA)
7.1. A execucgao do objeto tera inicio apés a emissdo da Ordem de Servico ou

instrumento equivalente pela Administracao.
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7.2. A implantagdo, parametrizacdo, treinamento inicial e disponibilizacdo da
solugdo para utilizagdo deverdo ser concluidos no prazo maximo de 15

{quinze)} dias corridos, contados da data de inicio da vigéncia contratual.

7.3. A implantagdo devera compreender as configuragées necessarias ao
funcionamento das funcionalidades previstas neste Termo de Referéncia,
bem como a criagéo e configuracio dos perfis de acesso dos usudrios
indicados pela Administragao.

7.4. A contratada devera realizar treinamento inicial dos servidores indicados pela
Administragdo, contemplando as funcionalidades necessarias ao
desempenho das atividades de cada setor.

@ 7.5. Durante toda a vigéncia contratual, a contrata‘da devera disponibilizar suporte
técnico para corregdo de falhas, resolugéo de problemas e orientagéo e
esclarecimento de duvidas dos usuarios quanto 2 utilizagdo do sistema.

7.6. O suporte técnico devera ser disponibilizado por canal informado pela
contratada, permitindo o regisiro e acompanhamento das solicitagbes,
devendo os chamados ser atendidos em prazo compativel com sua natureza
e gravidade, com prioridade para falhas que impegam a utilizacdo das
funcionalidades essenciais do sistema..

7.7. A contratada devera realizar, sem custos adicionais para a Administracao, as
manutengées comretivas e atualizagbes necessdrias ao adequado
funcionamento da solugdo durante a vigéncia contratual, observadas as
condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia.

A execugdo ocorrerd para atendimento das unidades abrangidas pela

confratagdo, especialmente o Hospital de Pequeno Porte - HPP,

Laboratério Municipal e Farmacia Municipal, sem prejuizo da realizacéo

remota das atividades de suporte que ndo exijam atendimento presencial.

7.9.  Durante a execucéo, deverdo ser mantidas as condigdes de seguranga, sigilo
e controle de acesso as informagdes, observando-se a Lei n® 13.709/2018 —
LGPD, especialmente quanto aos dados pessoais sensiveis relacionados a
satde.

7.10. Eventuais falhas que impegcam ou prejudiquem a utilizacgo das
funcionalidades essenciais deverio ser comunicadas a coniratada para
atendimento e regularizacao.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO:
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8.1. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por servidor

e -"‘r.n,,.-m}

formalmente designado pela Administragdo, nos termos do art. 117 da Lei n° “EL

i
|
14.133/2021. {Fls.e
8.2. Cabera ao fiscal do contrato acompanhar a execugéo do objeto e verificaro | . _r
cumprimento das condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e no
instrumento contratual.
8.3. O fiscal devera registrar as ocorréncias relacionadas a execuc¢ao do contrato
e solicitar a contratada a regularizacdo das falhas ou irregularidades
identificadas.
o 8.4. O fiscal acompanhara, especialmente:
e aimplantagao e parametrizagao do sistema;
* arealizagao dos treinamentos;
e o funcionamento das funcionalidades contratadas;
e as rotinas de internacao, AlH e faturamento hospitalar;
e aconsulta e visualizagao das informagdes do paciente no PEC/e-SUS;
e o funcionamento das rotinas do HPP, Laboratério Municipal e Farmacia
Municipal;
e a prestagcao do suporte tecnico e o atendimento das duvidas dos usuarios;
e as manutencdes e atualizagdoes da solucao; e
* 0 cumprimento das obrigagcdes relacionadas a seguranca das informagdes e a
LGPD.
m 8.5. O fiscal devera comunicar a autoridade competente as situagdes que
demandem decisdo ou providéncia que ultrapasse suas atribuicdes.
8.6.  Ofiscal verificara a execugdo mensal dos servigos para fins de ateste da nota
fiscal e encaminhamento para pagamento, observadas as condicdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia.
8.7. A designacao do fiscal do contrato devera ocorrer por ato formal da
autoridade competente, devendo ser indicado, sempre que possivel, servidor

substituto para os casos de afastamento ou impedimento do titular.

9. CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO
9.1, A execucao dos servicos sera verificada mensalmente pelo fiscal do contrato,
mediante acompanhamento da disponibilizagao e funcionamento da solugéo

e do cumprimento das obrigacdes previstas neste Termo de Referéncia.
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Para fins de medicdo, serdo considerados, entre outros, os seguintes
aspectos:

» disponibilizacao e funcionamento do sistema durante o periodo;

e funcionamento das funcionalidades contratadas;

e prestacdo do suporte técnico, inclusive para esclarecimento de

duvidas dos usuarios;

e realizacao das manutengoes e atualizagbes necessarias,

e correcao das falhas comunicadas pela Administracao; e

e cumprimento das demais obrigagdes previstas neste Termo de

Referéncia.

Constatada irregularidade ou execugdo em desacordo com as condigbes
contratadas, a contratada sera comunicada para promover a regularizagao,
sem prejuizo das medidas administrativas cabiveis.
A Nota Fiscal devera ser apresentada mensalmente, apds a execucao do
periodo correspondente, contendo a identificacao do contrato e o periodo a
que se refere a cobranga.
O pagamento ficara condicionado ao ateste do fiscal do contrato, apds a
verificagao da regular execugao dos servigos no periodo correspondente.
Havendo erro na Nota Fiscal ou circunstancia que impeca a liquidacéao da
despesa, o pagamento ficara suspenso até que a contratada providencie a
regularizacao, reiniciando-se a contagem do prazo apés o saneamento.
O pagamento sera realizado no prazo de até 30 (trinta) dias uteis, contados
da finalizagao da liquidacao da despesa, mediante crédito na conta bancaria
indicada pela contratada.
Serao efetuadas as retencdes tributarias previstas na legislagdo aplicavel,
quando cabiveis.
O pagamento mensal nao afasta a responsabilidade da contratada pela
correcao de falhas ou pelo cumprimento das demais obrigagdes previstas no

contrato.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E FORMA DE
FORNECIMENTO

10.1.

O fornecedor sera selecionado por meio de contratagao direta, mediante

dispensa de licitagao em razao do valor, com fundamento no art. 75, inciso

FUNDO MUNICIPAL DE
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Il, da Lei n° 14.133/2021, observados os limites legais vigentes na data da

contratacao.

Sera realizada a divulgagdo de aviso de contratagido direta, com a

especificacdo do objeto pretendido e manifestacdo de interesse da
Administracdo em obter propostas adicionais de eventuais interessados,
observando-se o disposto no art. 75, §3°, da Lei n® 14.133/2021.

A selecao sera realizada pelo critério de menor pre¢o global, desde que a
proposta apresentada atenda integralmente as especificagoes, requisitos e
condigdes estabelecidos neste Termo de Referéncia.

A contratagdo sera realizada em item unico, considerando a necessidade

de funcionamento integrado da solugao, conforme justificativa constante do
Estudo Técnico Preliminar.

O valor ofertado devera compreender todos os custos necessarios a
execucao do objeto, incluindo licenga de uso, implantagcao, parametrizacao,
treinamento, suporte técnico, manutencgao, atualizacao e demais despesas

necessarias ao cumprimento das obrigagdes da contratada.

Habilitagao

10.6.

O fornecedor selecionado devera comprovar habilitacdo juridica e
regularidade fiscal, social e trabalhista, mediante apresentacdo da
documentacao exigida pela Administracao, observadas as disposicdes da Lei
n° 14.133/2021.

Qualificagao técnica

10.7.

10.8.

Para comprovagao da qualificacao técnica, podera ser exigida apresentacéo
de atestado de capacidade técnica, emitido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, compativel com a prestagao de servigos de sistema
informatizado de gestao em saude/hospitalar.

A Administragcao podera realizar diligéncias para verificar a autenticidade e as
informacgdes constantes dos documentos apresentados.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

11.1.

O valor estimado da contratagéo foi definido com base em pesquisa de
pregos, considerando proposta comercial obtida junto a fornecedor e
contratacbes similares disponiveis no Portal Nacional de Contratagbes
Publicas — PNCP.
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11.2. Para formagao do valor estimado foram considerados os seguintes precgos: [ “FL

Fonte Valor mensal| =~ Bl |

Proposta comercial obtida para atendimento da demanda do Municipio||R$ 4.000,00 ——

Contratacao similar - PNCP - Caruaru/PE R$ 5.358,88

Contratacao similar — PNCP - Machados/PE R$ 5.432,00

Média mensal R$ 4.930,29
Y 11.3. Para definicao do prego estimado foi utilizada a média aritmética simples

dos valores pesquisados, resultando no valor mensal estimado de R$
4.930,29 (quatro mil, novecentos e trinta reais e vinte e nove centavos).
11.4. Considerando a contratagao pelo periodo inicial de 12 (doze) meses, o valor
global estimado corresponde a R$ 59.163,48 (cinquenta e nove mil, cento
e sessenta e trés reais e quarenta e oito centavos).
11.5. Os documentos utilizados na pesquisa de precos e a respectiva memoéria de
calculo integram o processo administrativo da contratagao.

12. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA
12.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta dos
recursos orcamentarios destinados a Secretaria Municipal de Salde,
m conforme as seguintes classificagées:
Natureza da Despesa:
3.3.90.39.00.00.00.00 — Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica
Ficha: 395
Fontes de Recursos:
1.701.0000.000000 — Intervalo de Livre Utilizagao — Convénios com o Estado;
1.500.1002.000000 — Recursos Proprios — Saude
12.2. A utilizagao das fontes de recursos observara a disponibilidade orgamentéria
e financeira e a vinculagao legal aplicavel a cada fonte.
12.3. Na hipotese de prorrogagdo contratual que alcance exercicios financeiros
subsequentes, a dotagao correspondente sera indicada apés a aprovacéo da

respectiva Lei Orgamentaria e disponibilizacao dos créditos necessarios.
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ADM: 2025/2028

Cuidar de voca & a nossa missdo,

PIUM TOCANTINS, 03 DE AGOSTO DE 2026
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